REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO JP HEATER POLAND

(obowiazujacy od 5 kwietnia 2025 r.)

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki oraz zasady dziatania sklepu internetowego JP
HEATER Poland (zwanego dalej: ,,Sklepem Internetowym”). Za posrednictwem Sklepu
Internetowego Sprzedawca umozliwia Klientom zapoznanie si¢ z Towarami 1 zawarcie

Umowy sprzedazy.

§ 1. Definicje.

1. Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedzialtku do pigtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2. Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamowieniu.

3. Dostawca - oznacza podmiot, z ktorym wspolpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towardw.

4. Infolinia Konsumencka - oznacza numer telefonu (+48 502 554 000), pod ktoérym
Klient moze skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

5. Klient - oznacza podmiot, z ktorym zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moze
by¢ zawarta Umowa sprzedazy.

6. Konsument - oznacza petnoletnia osob¢ fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodow3.

7. Przedsigbiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we
wilasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i1 dokonujacg czynnos$ci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

8. Przedsiebiorca Indywidualny - oznacza osobe fizyczng zawierajaca umowe
zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoScig gospodarcza, jesli
z treSci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,

wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci
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gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Sprzedawca - oznacza Roboclean Poland Spolka z ograniczona
odpowiedzialnoscia Spotka Komandytowa z siedzibg w Warszawie, ul. Wtoscianska
29/U1, 01-710, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000638122, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 5252652294, REGON
363999407

Strona Internetowa Sklepu - oznacza strong¢ internetowg, www.jpheater.com.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Trwaly no$nik - oznacza material lub narzedzie umozliwiajace Klientowi,
Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow,
jakim te informacje stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawarta na odleglo$¢ miedzy

Klientem a Sprzedawca na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 2. Postanowienia ogélne i korzystanie ze Sklepu Internetowego.

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony
Internetowej Sklepu, formularzy, logotypow 1 zdjg¢ zamieszczanych w Sklepie
Internetowym (z wyjatkiem niektérych logotypow 1 zdje¢ prezentowanych
w Sklepie Internetowym w celach prezentacji towaréw, do ktérych to prawa
autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) naleza do Sprzedawcy.

Sprzedawca doktada staran, aby korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu, byto
mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typéw urzadzen oraz typow

polaczen internetowych.



W celu zlozenia zamowienia w Sklepie Internetowym konieczne jest posiadanie
przez Klienta aktywnej skrzynki poczty elektroniczne;.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tre$ci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu,
W sposoOb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste
0s6b trzecich.

Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter Internetu i korzystanie z ustug
swiadczonych drogag elektroniczng wigza¢é moze si¢ z zagrozeniem pozyskania
i modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci
powinni stosowa¢ wtasciwe $rodki techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia, a w szczegoOlnosci powinni stosowaé programy zabezpieczajace przed
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa (np. zlosliwym oprogramowaniem,
falszywymi stronami internetowymi stuzacymi do wyludzania danych) i chronigce
tozsamo$¢ uzytkownikéw Internetu.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow 1 funkcji Sklepu Internetowego
w celu prowadzenia przez Klienta dzialalnos$ci, ktéra naruszataby interes
Sprzedawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego przedsigbiorcy lub produktu;
dziatalnos$ci polegajacej] na zamieszczaniu treSci niezwigzanych z dziatalnoscig
Sprzedawcy; dziatalno$ci polegajacej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w biad.

Klient obowigzany jest do korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych
przez Sprzedawce w sposdb niezaklocajacy funkcjonowania Uslugodawcy oraz
Sklepu Internetowego. Za dzialanie zaktocajace funkcjonowanie moze by¢ uznane
w szczegolnosci sktadanie zamowien w sposob uzasadniajacy podejrzenie
korzystania z narzedzi automatyzujacych proces sktadania zamowien,
w szczegblnosci botow lub korzystanie z ustug i funkcjonalno$ci udostgpnianych
przez Sprzedawce w sposoéb wskazujacy na zamiar naruszenia postanowien
Regulaminu lub przepisow prawa.

Sklep Internetowy nie prowadzi sprzedazy hurtowej Towarow, jak réwniez

sprzedazy Towarow z przeznaczeniem do ich dalszej odsprzedazy.



9. Sprzedawca moze anulowa¢ zamoOwienie zlozone przez Klienta niebgdacego
Konsumentem (tj. odstapi¢ od Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 395 Kodeksu
cywilnego) od momentu zawarcia Umowy sprzedazy az do uptywu 14 dni od dnia
Dostawy Towaru. Odstgpienie od Umowy sprzedazy w tym wypadku moze nastgpic
bez podania przyczyny, w szczegdlnosci, gdy zamdéwienie wskazuje na nabywanie
Towaru w celu jego dalszej odsprzedazy. Odstgpienie nie rodzi po stronie Klienta

niebedacego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy

§ 3. Rejestracja.

Rejestracja nie jest konieczna do zlozenia zamoéwienia w Sklepie Internetowym.

§ 4. Zamowienia.

1. Informacje zawarte w Sklepie Internetowym nie stanowia oferty Sprzedawcy
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientoéw do sktadania ofert
zawarcia Umowy sprzedazy.

2. Klient moze sktada¢ zaméwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.

3. Klient skladajacy zamodwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu
kompletuje zamdwienie wybierajac Towar, ktérym jest zainteresowany oraz dodaje go
do "KOSZYKA". Klient po skompletowaniu calo$ci zamoéwienia i1 wskazaniu
w ,,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sklada zamédwienie za
pomoca dostepnego formularza zamowienia, wybierajac nastgpnie przycisk ,,Kupuje
1 ptace”. Kazdorazowo przed zlozeniem zamodwienia, Klient jest informowany
o danych Sprzedawcy, o tacznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez
o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku
z Umowg sprzedazy.

4. W szczegblnych przypadkach liczba sztuk Towaru, jaki zakupuje Klient moze by¢
ograniczona, o czym Klient jest kazdorazowo informowany podczas sktadania

zamoOwienia.



Ztozenie zamoOwienia stanowi zloZzenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia
Umowy sprzedazy Towarow, bedacych przedmiotem zamdwienia.
Po zawarciu Umowy sprzedazy Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki,

przesylajac je na Trwalym no$niku na adres poczty elektroniczne;.

§ 5. Platnosci.

Ceny w Sklepie Internetowym zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny
brutto, wyrazone w ztotych polskich (PLN). Towary dostepne sa3 w cenach
regularnych, bedacych zwykla ceng, ktorg ptaci Klient, jezeli towar nie jest objety
rabatem, promocja, upustem, itp. Cena promocyjna to cena, ktdrg ostatecznie ptaci
Klient przy zachowaniu korzysci przyznanych przez Sprzedawce, wynikajacych np.
z rabatu, promocji, upustu, itp. Podane ceny nie zawierajg informacji odnos$nie
kosztow Dostawy i wszelkich innych kosztow, ktore Klient bgdzie zobowigzany
ponies¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy, o ktérych Klient bedzie poinformowany przy
wyborze sposobu Dostawy 1 sktadaniu zamowienia.
Klient moze wybra¢ nastgpujgce formy ptatnosci za zamoéwienie:
a) zwyktym (tradycyjnym) przelewem bankowym;
b) karta platnicza lub przelewem bankowym poprzez zewngtrzny system
ptatnosci.
Dostegpne formy ptatnosci dla danej transakcji prezentowane sa w procesie
zakupowym, tj. w koszyku.
Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamowienie w wysokosci wynikajacej
z zawartej Umowy sprzedazy w terminie:
a) do 5 Dni roboczych, jezeli wybrat forme przedptaty zwyktym (tradycyjnym)
przelewem bankowym;
b) do 3 Dni roboczych, jezeli wybrat forme¢ przedplaty karta ptatnicza lub
przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system szybkich platnosci.
W wypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z ptatno$ci w terminie, o ktérym mowa
w § 5 ust. 4 Regulaminu, Sprzedawca ma prawo odstapi¢ od Umowy sprzedazy. Po

bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie platnosci, Sprzedawca przesle



Klientowi na Trwalym no$niku o$wiadczenie o odstapieniu od umowy na podstawie
art. 492 Kodeksu cywilnego.

Klientowi do czasu odbioru Towaru przystuguje umowne prawo odstgpienia od
umowy zgodnie z art. 395 Kodeksu cywilnego. Prawo to Klient moze wykonac
sktadajac o$wiadczenie Sprzedawcy, w szczegdlnosci poprzez uzycie dedykowanego
linku dostgpnego w mailowym potwierdzeniu zaméwienia. Powyzsze umowne prawo
odstapienia jest odrebne od uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepisow prawa,
a wigc nie narusza ani nie ogranicza prawa odstgpienia od umowy w terminie 14 dni

na podstawie ustawy o prawach konsumenta opisanego w § 9 Regulaminu.

§ 6. Dostawa.

Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych
krajow UE, z wyjatkiem Malty i Cypru. Realizacja Dostawy poza UE jest uzgadniana
indywidualnie.

Sprzedawca zamieszcza w Sklepie Internetowym informacj¢ o liczbie Dni roboczych
potrzebnych do Dostawy i realizacji zamowienia.

ZamoOwione Towary sa dostarczane do Klienta. Sposéb Dostawy oraz jej warunki
moga si¢ rozni¢ w zaleznosci od wagi zamdwionego Towaru, o czym Klient
kazdorazowo informowany jest w trakcie sktadania zamdéwienia za posrednictwem
komunikatéw zamieszczonych w Sklepie Internetowym.

Jesli przesytka doznala ubytku lub uszkodzenia (np. opakowanie jest uszkodzone,
poobijane), Klient moze poprosi¢ pracownika Dostawcy o spisanie wiasciwego
protokotu. Pomimo braku protokotu Klient zachowuje wszelkie uprawnienia
przystugujace mu z tytutu odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodnos¢ Towaru
z Umowa sprzedazy.

Sprzedawca, zgodnie z wola Klienta, dotacza do przesytki bedacej przedmiotem
Dostawy faktur¢ VAT albo przesyta przy pomocy poczty elektronicznej na adres
podany przez Klienta podczas skladania zamoéwienia faktur¢ VAT obejmujaca
dostarczane Towary. Faktura VAT dostarczana jest przy pomocy poczty elektronicznej

w formie pliku elektronicznego w formacie PDF. W celu otwarcia pliku Klient moze



skorzysta¢ z bezplatnego 1 tatwo dostgpnego oprogramowania kompatybilnego
z formatem PDF.
6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zaméwienia (tj. odstgpienia od

Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 395 Kodeksu cywilnego).

§ 7. Reklamacje.

[Odpowiedzialnos¢é Sprzedawcy za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy|
[Konsumenci]

1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru
z Umowa sprzedazy istniejagcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch
lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez
Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajagce w ich imieniu, jest
dhuzszy.

2. Towar jest zgodny z Umowa sprzedazy, jezeli zgodne z Umowg sprzedazy pozostaja
w szczegdlnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosé;

b) przydatno$¢ do szczeg6lnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi,
o ktorym Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy sprzedazy i ktory Sprzedawca zaakceptowat.

3. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowa sprzedazy, musi:

a) nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

b) wystepowaé w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym trwalos¢
1 bezpieczenstwo, jakie s3 typowe dla Towaru tego rodzaju 1 ktorych
Konsument moze rozsadnie oczekiwac, bioragc pod uwage charakter Towaru
oraz publiczne zapewnienie zlozone przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub
na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze: nie wiedzial o danym

publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogl o nim wiedzie¢, przed



zawarciem Umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane
z zachowaniem warunkow 1 formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposob,

publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzj¢ Konsumenta o zawarciu
Umowy sprzedazy;

c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych
dostarczenia Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

d) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzoér, ktore Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki
lub takiego wzoru.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowa
sprzedazy w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 1 3 powyzej, jezeli Konsument,
najp6zniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, zostal wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha Towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z Umowg okreslonych
w ust. 2 1 3 powyzej, oraz wyraznie i1 odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
Towaru.

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy
wynikajacy z niewlasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostalo ono przeprowadzone przez podwykonawce Sprzedawcy lub na jego
odpowiedzialnos¢;

b) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato
z bledow w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub Producenta.

6. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument moze zada¢ jego
naprawy badz wymiany.

7. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub Sprzedawca
moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy w sposob wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli
niemozliwos$¢ lub nadmierno$¢ kosztéw dotycza zar6wno naprawy, jak i wymiany,
Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa. W takim

przypadku Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
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od Umowy. Przy ocenie nadmierno$ci kosztoéw dla Sprzedawcy uwzglednia si¢
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnos$ci znaczenie braku zgodnosci Towaru
z umowg sprzedazy, wartos¢ Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy oraz nadmierne
niedogodnosci dla Konsumenta powstale wskutek zmiany sposobu doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z Umowag sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsadnym czasie od chwili,
w ktorej Sprzedawca zostal poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnos$ci
Towaru z Umowg sprzedazy.

Koszty napraw lub wymiany Towaru ponosi Sprzedawca. Konsument jest obowigzany
udostepni¢ Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie w celu jego
odebrania, ktore odbywa si¢ na koszt Sprzedawcy.

Jezeli Towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci Towaru
z Umowa sprzedazy, podwykonawca Sprzedawcy demontuje Towar oraz montuje go
ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynno$ci
na swoj koszt.

Konsument moze zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odmowil doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa
sprzedazy;

b) Sprzedawca nie doprowadzil Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca
probowal doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy
sprzedazy, w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowa sprzedazy pozostaje do

warto$ci Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy. Zwrot nalezno$ci powstatej wskutek
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skorzystania z prawa obnizenia ceny nastgpuje nie poézniej niz w terminie 14 dni
o dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Sprzedawca moze nie przyja¢ oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, jesli wykaze, ze brak zgodno$ci Towaru z Umowa sprzedazy jest nieistotny.
W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca cen¢ nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy
Konsument moze sktada¢ w formie pisemnej, a pismo reklamacyjne nalezy wysta¢ na
adres Sprzedawcy, jak rowniez w formie elektronicznej za posrednictwem formularza
zamieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu. Konsument ma mozliwos¢
przestania dokumentacji fotograficznej reklamowanego Towaru na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej przestania.
Klient bedacy Konsumentem posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczego6lnosci
uprawniony jest do:

A) zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy
wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie
sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy (ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. O
Inspekceji Handlowej t. J. Dz.U. Z 2020 r. Poz. 1706);

B) zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postegpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu ze
Sprzedawca.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy
Nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z

pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz



zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostgpne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktéorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegolnosci rowniez pod
nastepujacym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow https://www.uokik.gov.pl/

pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php Prezes Urzedu Ochrony

Konkurencji 1 Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow

konsumenckich.

[Przedsi¢biorcy]

1. Sprzedawca zapewnia Dostawe¢ Towaru pozbawionego wad. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Przedsigbiorcy, jezeli Towar ma wadg (rekojmia).

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uplywem dwoéch lat od wydania Towaru. Roszczenie o usunigcie wady lub
wymian¢ Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, liczagc od dnia
stwierdzenia wady.

3. Jezeli Towar ma wade, Przedsigbiorca moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsigbiorcy wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wadg¢ usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byl juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wad.
Przedsigbiorca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia
wady zagda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru
zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa

w sposob wybrany przez Przedsigbiorce jest niemozliwe albo wymagatoby


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
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nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow uwzglednia si¢ wartos¢
Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze
si¢ pod uwage niedogodnos$ci, na jakie narazalby Przedsiebiorce inny sposob
zaspokojenia.

b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub
usung¢ wad¢ w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsigbiorcy. Sprzedawca moze odmowi¢ zado$cuczynienia zgdaniu
Przedsigbiorcy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa sprzedazy
Towaru wadliwego w sposob wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe
lub w porownaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z Umowa sprzedazy wymagaloby nadmiernych kosztéw.
Sprzedawca moze odmowi¢ wymiany rzeczy na wolna od wad lub usunigcia
wady takze wtedy, gdy koszty zados$Cuczynienia temu obowigzkowi
przewyzszaja ceng rzeczy sprzedane;.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy,
Przedsigebiorca moze sktada¢ w formie pisemnej, gdzie pismo reklamacyjne powinno
by¢ wystane na adres Sprzedawcy, jak réwniez w formie -elektronicznej za
posrednictwem formularza zamieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu.
Przedsiebiorca ma mozliwo$¢ przestania dokumentacji fotograficznej reklamowanego
Towaru na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej przestania.

§ 8. Gwarancja.

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce sa objete gwarancja.

2. Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowigzki gwaranta 1 uprawnienia Klienta
w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wlasciwosci okreSlonych w tym
oswiadczeniu, a ponadto zawiera podstawowe informacje o sposobie realizacji

uprawnien z gwarancji.



1.

§ 9. Odstapienie (Umowa sprzedazy).

Konsument, ktoéry zawart Umowg sprzedazy moze w terminie 14 dni odstapi¢ od
niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna si¢ dla Umowy
sprzedazy, w wykonaniu ktorej przedsigbiorca wydaje Towar — od objecia Towaru
w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku, gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele Towardw, ktore
sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego Towaru, partii lub cz¢sci, dla pozostatych umoéw — od dnia ich zawarcia.
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajac Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzor zostat dolaczony do zamdwienia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawartg.
Jesli Konsument zlozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwltocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdcic¢
mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do
Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez
Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy wybrat
sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb Dostawy oferowany
przez Sprzedawceg, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi

poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.



8.

10.

I1.

12.

13.

14.

Konsument ma obowigzek zwroci¢ Towar Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprzedazy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed
uptywem tego terminu.

W wypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyklym trybie
odestany poczty, Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu Towaru.
Konsument ponosi odpowiedzialno$§¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza sposéb konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyl Konsument chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystluguje Konsumentowi
w odniesieniu do Uméw sprzedazy, w ktorych Towarem jest rzecz, ktdra po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje nierozlacznie potaczona
Z innymi rzeczami.

Postanowienia § 9 Regulaminu stosuje si¢ réwniez do Przedsigbiorcy

Indywidualnego.

§ 10. Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw.

W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana
w Sklepie Internetowym narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia,
moralno$¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice
chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce
o potencjalnym naruszeniu.

Sprzedawca, powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwloczne

dzialania majace na celu ustalenie istotnych okoliczno$ci potencjalnego naruszenia



1 w razie powstania takiej koniecznosci usuwa ze Sklepu Internetowego tresci

bedace przyczyna naruszenia

§ 11. Postanowienia koncowe.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, lecz w przypadku umow zawieranych z Klientami bedacymi
Przedsigbiorcami innymi niz Przedsiebiorcy Indywidualni Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach
rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego takim Przedsigbiorcg

Sklep Internetowy nie umozliwia zawierania umow z innymi przedsigbiorcami, tj.
z przedsigbiorcami odrgbnymi gospodarczo od Sprzedawcy.

Tre§¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej] Umowy sprzedazy lub umowy
swiadczenia ustug strony beda dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie Regulaminu
jest prawo polskie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania w Sklepie Internetowym.
Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejSciem w Zycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej droga
elektroniczng. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem
umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

. Umowy ze Sprzedawcg zawierane s3 w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 kwietnia 2025 .



