
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO JP HEATER POLAND 

(obowiązujący od 5 kwietnia 2025 r.) 

Niniejszy Regulamin określa ogólne warunki oraz zasady działania sklepu internetowego JP 

HEATER Poland (zwanego dalej: „Sklepem Internetowym”). Za pośrednictwem Sklepu 

Internetowego Sprzedawca umożliwia Klientom zapoznanie się z  Towarami i  zawarcie 

Umowy sprzedaży. 

§ 1. Definicje. 

1. Dni robocze  - oznacza dni tygodnia od poniedziałku do piątku z  wyłączeniem dni 

ustawowo wolnych od pracy. 

2. Dostawa  - oznacza czynność faktyczną polegającą na dostarczeniu Klientowi przez 

Sprzedawcę za pośrednictwem Dostawcy, Towaru określonego w zamówieniu.  

3. Dostawca  - oznacza podmiot, z  którym współpracuje Sprzedawca w  zakresie 

dokonywania Dostawy Towarów. 

4. Infolinia Konsumencka  - oznacza numer telefonu (+48  502  554  000), pod którym 

Klient może skontaktować się ze Sprzedawcą. 

5. Klient - oznacza podmiot, z którym zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa może 

być zawarta Umowa sprzedaży. 

6. Konsument  - oznacza pełnoletnią osobę fizyczną dokonującą z  przedsiębiorcą 

czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z  jej działalnością gospodarczą lub 

zawodową. 

7. Przedsiębiorca - oznacza osobę fizyczną, osobę prawną lub jednostkę organizacyjną 

niebędącą osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, prowadzącą we 

własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową i  dokonującą czynności 

prawnej związanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

8. Przedsiębiorca Indywidualny  - oznacza osobę fizyczną zawierającą umowę 

związaną bezpośrednio z  prowadzoną przez nią działalnością gospodarczą, jeśli 

z  treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, 

wynikającego w  szczególności z  przedmiotu wykonywanej przez nią działalności 



gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o  Centralnej Ewidencji 

i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

9. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin. 

10. Sprzedawca - oznacza Roboclean Poland Spółka z ograniczona 

odpowiedzialnością Spółka Komandytowa z siedzibą w Warszawie, ul. Włościańska 

29/U1, 01-710, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

pod numerem 0000638122, prowadzonego przez  Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy 

XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP 5252652294, REGON 

363999407 

11. Strona Internetowa Sklepu - oznacza stronę internetową, www.jpheater.com. 

12. Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawcę za pośrednictwem Strony 

Internetowej Sklepu, mogący być przedmiotem Umowy sprzedaży. 

13. Trwały nośnik  - oznacza materiał lub narzędzie umożliwiające Klientowi, 

Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiście do niego, w  sposób 

umożliwiający dostęp do informacji w przyszłości przez czas odpowiedni do celów, 

jakim te informacje służą, i  które pozwalają na odtworzenie przechowywanych 

informacji w niezmienionej postaci. 

14. Umowa sprzedaży  - oznacza umowę sprzedaży zawartą na odległość między 

Klientem a Sprzedawcą na zasadach określonych w Regulaminie. 

§ 2. Postanowienia ogólne i korzystanie ze Sklepu Internetowego. 

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majątkowe prawa autorskie, prawa 

własności intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony 

Internetowej Sklepu, formularzy, logotypów i  zdjęć zamieszczanych w  Sklepie 

Internetowym (z wyjątkiem niektórych logotypów i  zdjęć prezentowanych 

w  Sklepie Internetowym w  celach prezentacji towarów, do których to prawa 

autorskie należą do podmiotów trzecich) należą do Sprzedawcy. 

2. Sprzedawca dokłada starań, aby korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu, było 

możliwe dla użytkowników Internetu z  użyciem wszystkich popularnych 

przeglądarek internetowych, systemów operacyjnych, typów urządzeń oraz typów 

połączeń internetowych.  



3. W  celu złożenia zamówienia w  Sklepie Internetowym konieczne jest posiadanie 

przez Klienta aktywnej skrzynki poczty elektronicznej. 

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treści o  charakterze bezprawnym oraz 

wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu, 

w sposób sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszający dobra osobiste 

osób trzecich. 

5. Sprzedawca oświadcza, iż publiczny charakter Internetu i  korzystanie z  usług 

świadczonych drogą elektroniczną wiązać może się z  zagrożeniem pozyskania 

i  modyfikowania danych Klientów przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci 

powinni stosować właściwe środki techniczne, które zminimalizują wskazane wyżej 

zagrożenia, a w  szczególności powinni stosować programy zabezpieczające przed 

zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa (np. złośliwym oprogramowaniem, 

fałszywymi stronami internetowymi służącymi do wyłudzania danych) i  chroniące 

tożsamość użytkowników Internetu.  

6. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobów i  funkcji Sklepu Internetowego 

w  celu prowadzenia przez Klienta działalności, która naruszałaby interes 

Sprzedawcy, tj. działalności reklamowej innego przedsiębiorcy lub produktu; 

działalności polegającej na zamieszczaniu treści niezwiązanych z  działalnością 

Sprzedawcy; działalności polegającej na zamieszczaniu treści nieprawdziwych lub 

wprowadzających w błąd. 

7. Klient obowiązany jest do korzystania z  usług i  funkcjonalności udostępnianych 

przez Sprzedawcę w  sposób niezakłócający funkcjonowania Usługodawcy oraz 

Sklepu Internetowego. Za działanie zakłócające funkcjonowanie może być uznane 

w  szczególności składanie zamówień w  sposób uzasadniający podejrzenie 

korzystania z  narzędzi automatyzujących proces składania zamówień, 

w  szczególności botów lub korzystanie z  usług i  funkcjonalności udostępnianych 

przez Sprzedawcę w  sposób wskazujący na zamiar naruszenia postanowień 

Regulaminu lub przepisów prawa. 

8. Sklep Internetowy nie prowadzi sprzedaży hurtowej Towarów, jak również 

sprzedaży Towarów z przeznaczeniem do ich dalszej odsprzedaży. 



9. Sprzedawca może anulować zamówienie złożone przez Klienta niebędącego 

Konsumentem (tj. odstąpić od Umowy sprzedaży w  rozumieniu art. 395 Kodeksu 

cywilnego) od momentu zawarcia Umowy sprzedaży aż do upływu 14 dni od dnia 

Dostawy Towaru. Odstąpienie od Umowy sprzedaży w tym wypadku może nastąpić 

bez podania przyczyny, w  szczególności, gdy zamówienie wskazuje na nabywanie 

Towaru w  celu jego dalszej odsprzedaży. Odstąpienie nie rodzi po stronie Klienta 

niebędącego Konsumentem żadnych roszczeń w stosunku do Sprzedawcy

§ 3. Rejestracja. 

Rejestracja nie jest konieczna do złożenia zamówienia w Sklepie Internetowym. 

§ 4. Zamówienia. 

1. Informacje zawarte w  Sklepie Internetowym nie stanowią oferty Sprzedawcy 

w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientów do składania ofert 

zawarcia Umowy sprzedaży. 

2. Klient może składać zamówienia w Sklepie Internetowym za pośrednictwem Strony 

Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę. 

3. Klient składający zamówienie za pośrednictwem Strony Internetowej Sklepu 

kompletuje zamówienie wybierając Towar, którym jest zainteresowany oraz dodaje go 

do "KOSZYKA". Klient po skompletowaniu całości zamówienia i  wskazaniu 

w  „KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy płatności, składa zamówienie za 

pomocą dostępnego formularza zamówienia, wybierając następnie przycisk „Kupuję 

i  płacę”. Każdorazowo przed złożeniem zamówienia, Klient jest informowany 

o  danych Sprzedawcy, o  łącznej cenie za wybrany Towar i  Dostawę, jak też 

o  wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowiązany ponieść w  związku 

z Umową sprzedaży. 

4. W  szczególnych przypadkach liczba sztuk Towaru, jaki zakupuje Klient może być 

ograniczona, o  czym Klient jest każdorazowo informowany podczas składania 

zamówienia. 



5. Złożenie zamówienia stanowi złożenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia 

Umowy sprzedaży Towarów, będących przedmiotem zamówienia. 

6. Po zawarciu Umowy sprzedaży Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, 

przesyłając je na Trwałym nośniku na adres poczty elektronicznej. 

§ 5. Płatności. 

1. Ceny w  Sklepie Internetowym zamieszczone przy danym Towarze stanowią ceny 

brutto, wyrażone w  złotych polskich (PLN). Towary dostępne są w  cenach 

regularnych, będących zwykłą ceną, którą płaci Klient, jeżeli towar nie jest objęty 

rabatem, promocją, upustem, itp. Cena promocyjna to cena, którą ostatecznie płaci 

Klient przy zachowaniu korzyści przyznanych przez Sprzedawcę, wynikających np. 

z  rabatu, promocji, upustu, itp. Podane ceny nie zawierają informacji odnośnie 

kosztów Dostawy i  wszelkich innych kosztów, które Klient będzie zobowiązany 

ponieść w związku z Umową sprzedaży, o których Klient będzie poinformowany przy 

wyborze sposobu Dostawy i składaniu zamówienia. 

2. Klient może wybrać następujące formy płatności za zamówienie: 

a) zwykłym (tradycyjnym) przelewem bankowym; 

b) kartą płatniczą lub przelewem bankowym poprzez zewnętrzny system 

płatności. 

3. Dostępne formy płatności dla danej transakcji prezentowane są w  procesie 

zakupowym, tj. w koszyku.  

4. Klient powinien dokonać płatności za zamówienie w  wysokości wynikającej 

z zawartej Umowy sprzedaży w terminie: 

a) do 5 Dni roboczych, jeżeli wybrał formę przedpłaty zwykłym (tradycyjnym) 

przelewem bankowym; 

b) do 3 Dni roboczych, jeżeli wybrał formę przedpłaty kartą płatniczą lub 

przelewem bankowym poprzez zewnętrzny system szybkich płatności. 

5. W wypadku niewywiązania się przez Klienta z płatności w terminie, o którym mowa 

w § 5 ust. 4 Regulaminu, Sprzedawca ma prawo odstąpić od Umowy sprzedaży. Po 

bezskutecznym upływie terminu na dokonanie płatności, Sprzedawca prześle 



Klientowi na Trwałym nośniku oświadczenie o odstąpieniu od umowy na podstawie 

art. 492 Kodeksu cywilnego. 

6. Klientowi do czasu odbioru Towaru przysługuje umowne prawo odstąpienia od 

umowy zgodnie z  art. 395 Kodeksu cywilnego. Prawo to Klient może wykonać 

składając oświadczenie Sprzedawcy, w szczególności poprzez użycie dedykowanego 

linku dostępnego w mailowym potwierdzeniu zamówienia. Powyższe umowne prawo 

odstąpienia jest odrębne od uprawnień Konsumenta wynikających z przepisów prawa, 

a więc nie narusza ani nie ogranicza prawa odstąpienia od umowy w terminie 14 dni 

na podstawie ustawy o prawach konsumenta opisanego w § 9 Regulaminu. 

§ 6. Dostawa. 

1. Sprzedawca realizuje Dostawę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych 

krajów UE, z wyjątkiem Malty i Cypru. Realizacja Dostawy poza UE jest uzgadniana 

indywidualnie. 

2. Sprzedawca zamieszcza w Sklepie Internetowym informację o liczbie Dni roboczych 

potrzebnych do Dostawy i realizacji zamówienia. 

3. Zamówione Towary są dostarczane do Klienta. Sposób Dostawy oraz jej warunki 

mogą się różnić w  zależności od wagi zamówionego Towaru, o  czym Klient 

każdorazowo informowany jest w  trakcie składania zamówienia za pośrednictwem 

komunikatów zamieszczonych w Sklepie Internetowym. 

4. Jeśli przesyłka doznała ubytku lub uszkodzenia (np. opakowanie jest uszkodzone, 

poobijane), Klient może poprosić pracownika Dostawcy o  spisanie właściwego 

protokołu. Pomimo braku protokołu Klient zachowuje wszelkie uprawnienia 

przysługujące mu z  tytułu odpowiedzialności Sprzedawcy za niezgodność Towaru 

z Umową sprzedaży. 

5. Sprzedawca, zgodnie z  wolą Klienta, dołącza do przesyłki będącej przedmiotem 

Dostawy fakturę VAT albo przesyła przy pomocy poczty elektronicznej na adres 

podany przez Klienta podczas składania zamówienia fakturę VAT obejmującą 

dostarczane Towary. Faktura VAT dostarczana jest przy pomocy poczty elektronicznej 

w formie pliku elektronicznego w formacie PDF. W celu otwarcia pliku Klient może 



skorzystać z  bezpłatnego i  łatwo dostępnego oprogramowania kompatybilnego 

z formatem PDF. 

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamówienia (tj. odstąpienia od 

Umowy sprzedaży w rozumieniu art. 395 Kodeksu cywilnego). 

§ 7. Reklamacje. 

[Odpowiedzialność Sprzedawcy za brak zgodności Towaru z Umową sprzedaży] 

[Konsumenci] 

1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialność za brak zgodności Towaru 

z Umową sprzedaży istniejący w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciągu dwóch 

lat od tej chwili, chyba że termin przydatności Towaru do użycia, określony przez 

Sprzedawcę, jego poprzedników prawnych lub osoby działające w  ich imieniu, jest 

dłuższy. 

2. Towar jest zgodny z Umową sprzedaży, jeżeli zgodne z Umową sprzedaży pozostają 

w szczególności jego: 

a) opis, rodzaj, ilość, jakość, kompletność i funkcjonalność; 

b) przydatność do szczególnego celu, do którego jest potrzebny Konsumentowi, 

o  którym Konsument powiadomił Sprzedawcę najpóźniej w  chwili zawarcia 

Umowy sprzedaży i który Sprzedawca zaakceptował. 

3. Ponadto Towar, aby został uznany za zgodny z Umową sprzedaży, musi: 

a) nadawać się do celów, do których zazwyczaj używa się Towaru tego rodzaju, 

z  uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, norm technicznych lub 

dobrych praktyk; 

b) występować w  takiej ilości i  mieć takie cechy, w  tym trwałość 

i  bezpieczeństwo, jakie są typowe dla Towaru tego rodzaju i  których 

Konsument może rozsądnie oczekiwać, biorąc pod uwagę charakter Towaru 

oraz publiczne zapewnienie złożone przez Sprzedawcę, jego poprzedników 

prawnych lub osoby działające w ich imieniu, w szczególności w reklamie lub 

na etykiecie, chyba że Sprzedawca wykaże, że: nie wiedział o  danym 

publicznym zapewnieniu i oceniając rozsądnie, nie mógł o nim wiedzieć, przed 



zawarciem Umowy sprzedaży publiczne zapewnienie zostało sprostowane 

z  zachowaniem warunków i  formy, w  jakich publiczne zapewnienie zostało 

złożone, lub w porównywalny sposób, 

publiczne zapewnienie nie miało wpływu na decyzję Konsumenta o zawarciu 

Umowy sprzedaży; 

c) być dostarczany z  opakowaniem, akcesoriami i  instrukcjami, których 

dostarczenia Konsument może rozsądnie oczekiwać; 

d) być takiej samej jakości jak próbka lub wzór, które Sprzedawca udostępnił 

Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadać opisowi takiej próbki 

lub takiego wzoru. 

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności Towaru z  Umową 

sprzedaży w  zakresie, o  którym mowa w  ust. 2 i  3 powyżej, jeżeli Konsument, 

najpóźniej w chwili zawarcia Umowy sprzedaży, został wyraźnie poinformowany, że 

konkretna cecha Towaru odbiega od wymogów zgodności z  Umową określonych 

w ust. 2 i 3 powyżej, oraz wyraźnie i odrębnie zaakceptował brak konkretnej cechy 

Towaru. 

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności Towaru z Umową sprzedaży 

wynikający z niewłaściwego zamontowania Towaru, jeżeli: 

a) zostało ono przeprowadzone przez podwykonawcę Sprzedawcy lub na jego 

odpowiedzialność; 

b) niewłaściwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikało 

z błędów w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawcę lub Producenta. 

6. Jeżeli Towar jest niezgodny z  Umową sprzedaży, Konsument może żądać jego 

naprawy bądź wymiany. 

7. Sprzedawca może dokonać wymiany, gdy Konsument żąda naprawy lub Sprzedawca 

może dokonać naprawy, gdy Konsument żąda wymiany, jeżeli doprowadzenie do 

zgodności Towaru z  Umową sprzedaży w  sposób wybrany przez Konsumenta jest 

niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla Sprzedawcy. Jeżeli 

niemożliwość lub nadmierność kosztów dotyczą zarówno naprawy, jak i  wymiany, 

Sprzedawca może odmówić doprowadzenia Towaru do zgodności z Umową. W takim 

przypadku Konsument może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu 



od Umowy. Przy ocenie nadmierności kosztów dla Sprzedawcy uwzględnia się 

wszelkie okoliczności sprawy, w  szczególności znaczenie braku zgodności Towaru 

z umową sprzedaży, wartość Towaru zgodnego z Umową sprzedaży oraz nadmierne 

niedogodności dla Konsumenta powstałe wskutek zmiany sposobu doprowadzenia 

Towaru do zgodności z Umową sprzedaży. 

8. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsądnym czasie od chwili, 

w  której Sprzedawca został poinformowany przez Konsumenta o  braku zgodności 

Towaru z Umową sprzedaży. 

9. Koszty napraw lub wymiany Towaru ponosi Sprzedawca. Konsument jest obowiązany 

udostępnić Sprzedawcy Towar podlegający naprawie lub wymianie w  celu jego 

odebrania, które odbywa się na koszt Sprzedawcy. 

10. Jeżeli Towar został zamontowany przed ujawnieniem się braku zgodności Towaru 

z Umową sprzedaży, podwykonawca Sprzedawcy demontuje Towar oraz montuje go 

ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynności 

na swój koszt. 

11. Konsument może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, 

jeżeli Towar jest niezgodny z Umową sprzedaży, gdy: 

a) Sprzedawca odmówił doprowadzenia Towaru do zgodności z  Umową 

sprzedaży; 

b) Sprzedawca nie doprowadził Towaru do zgodności z Umową sprzedaży; 

c) brak zgodności Towaru z  umową występuje nadal, pomimo że Sprzedawca 

próbował doprowadzić Towar do zgodności z Umową sprzedaży; 

d) brak zgodności Towaru z  umową jest na tyle istotny, że uzasadnia 

natychmiastowe obniżenie ceny albo odstąpienie od Umowy sprzedaży; 

e) z  oświadczenia Sprzedawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie 

doprowadzi on Towaru do zgodności z  umową w  rozsądnym czasie lub bez 

nadmiernych niedogodności dla Konsumenta. 

12. Obniżona cena musi pozostawać w  takiej proporcji do ceny wynikającej z  Umowy 

sprzedaży, w  jakiej wartość Towaru niezgodnego z  Umową sprzedaży pozostaje do 

wartości Towaru zgodnego z Umową sprzedaży. Zwrot należności powstałej wskutek 



skorzystania z  prawa obniżenia ceny następuje nie później niż w  terminie 14 dni 

o dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta o obniżeniu ceny. 

13. Sprzedawca może nie przyjąć oświadczenia Konsumenta o  odstąpieniu od Umowy 

sprzedaży, jeśli wykaże, że brak zgodności Towaru z Umową sprzedaży jest nieistotny. 

14. W  razie odstąpienia od Umowy sprzedaży Konsument niezwłocznie zwraca Towar 

Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca cenę nie później niż w terminie 14 dni 

od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odesłania. 

15. Wszelkie reklamacje związane z  Towarem lub realizacją Umowy sprzedaży 

Konsument może składać w  formie pisemnej, a pismo reklamacyjne należy wysłać na 

adres Sprzedawcy, jak  również w formie elektronicznej za pośrednictwem formularza 

zamieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu.  Konsument ma możliwość 

przesłania dokumentacji fotograficznej reklamowanego Towaru na adres poczty 

elektronicznej Sprzedawcy 

16. Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji w ciągu 14 dni od dnia jej przesłania. 

17. Klient będący Konsumentem posiada możliwość skorzystania z pozasądowych 

sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, w tym w szczególności 

uprawniony jest do: 

A) zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego działającego przy 

wojewódzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnięcie 

sporu wynikłego z zawartej umowy sprzedaży (ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. O 

Inspekcji Handlowej t. J. Dz.U. Z 2020 r. Poz. 1706); 

B) zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o 

wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu ze 

Sprzedawcą. 

Konsument może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między 

Nim a Sprzedawcą, korzystając także z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) 

rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych 

należy ochrona konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie 

Konsumentów Polskich). 

Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Konsumenta z 

pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz 



zasady dostępu do tych procedur mogą być dostępne w siedzibach oraz na stronach 

internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji 

społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, 

Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej, w szczególności również pod 

następującym adresem internetowym Urzędu Ochrony Konkurencji i 

K o n s u m e n t ó w  h t t p s : / / w w w . u o k i k . g o v . p l /

pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php  Prezes Urzędu Ochrony 

Konkurencji i Konsumentów prowadzi jawny rejestr podmiotów uprawnionych do 

prowadzenia postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów 

konsumenckich. 

[Przedsiębiorcy] 

1. Sprzedawca zapewnia Dostawę Towaru pozbawionego wad. Sprzedawca jest 

odpowiedzialny względem Przedsiębiorcy, jeżeli Towar ma wadę (rękojmia).  

2. Sprzedawca odpowiada z  tytułu rękojmi, jeżeli wada fizyczna zostanie stwierdzona 

przed upływem dwóch lat od wydania Towaru. Roszczenie o  usunięcie wady lub 

wymianę Towaru na wolny od wad przedawnia się z  upływem roku, licząc od dnia 

stwierdzenia wady. 

3. Jeżeli Towar ma wadę, Przedsiębiorca może: 

a) złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od Umowy sprzedaży, 

chyba że Sprzedawca niezwłocznie i  bez nadmiernych niedogodności dla 

Przedsiębiorcy wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wadę usunie. 

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jeżeli Towar był już wymieniony lub 

naprawiany przez Sprzedawcę albo Sprzedawca nie uczynił zadość 

obowiązkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunięcia wad. 

Przedsiębiorca może zamiast zaproponowanego przez Sprzedawcę usunięcia 

wady żądać wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru 

żądać usunięcia wady, chyba że doprowadzenie rzeczy do zgodności z umową 

w  sposób wybrany przez Przedsiębiorcę jest niemożliwe albo wymagałoby 

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
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nadmiernych kosztów w  porównaniu ze sposobem proponowanym przez 

Sprzedawcę. Przy ocenie nadmierności kosztów uwzględnia się wartość 

Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a także bierze 

się pod uwagę niedogodności, na jakie narażałby Przedsiębiorcę inny sposób 

zaspokojenia. 

b) żądać wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunięcia wady. 

Sprzedawca jest obowiązany wymienić Towar wadliwy na wolny od wad lub 

usunąć wadę w  rozsądnym czasie bez nadmiernych niedogodności dla 

Przedsiębiorcy. Sprzedawca może odmówić zadośćuczynienia żądaniu 

Przedsiębiorcy, jeżeli doprowadzenie do zgodności z  Umową sprzedaży 

Towaru wadliwego w  sposób wybrany przez Przedsiębiorcę jest niemożliwe 

lub w  porównaniu z  drugim możliwym sposobem doprowadzenia do 

zgodności z  Umową sprzedaży wymagałoby nadmiernych kosztów. 

Sprzedawca może odmówić wymiany rzeczy na wolną od wad lub usunięcia 

wady także wtedy, gdy koszty zadośćuczynienia temu obowiązkowi 

przewyższają cenę rzeczy sprzedanej. 

4. Wszelkie reklamacje związane z  Towarem lub realizacją Umowy sprzedaży, 

Przedsiębiorca może składać w  formie pisemnej, gdzie pismo reklamacyjne powinno 

być wysłane na adres Sprzedawcy, jak również w  formie elektronicznej za 

pośrednictwem formularza zamieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu. 

Przedsiębiorca ma możliwość przesłania dokumentacji fotograficznej reklamowanego 

Towaru na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy. 

5. Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji w ciągu 14 dni od dnia jej przesłania. 

§ 8. Gwarancja. 

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawcę są objęte gwarancją. 

2. Oświadczenie gwarancyjne określa obowiązki gwaranta i  uprawnienia Klienta 

w  przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma właściwości określonych w  tym 

oświadczeniu, a  ponadto zawiera podstawowe informacje o  sposobie realizacji 

uprawnień z gwarancji. 



§ 9. Odstąpienie (Umowa sprzedaży). 

1. Konsument, który zawarł Umowę sprzedaży może w  terminie 14 dni odstąpić od 

niej bez podawania przyczyny. 

2. Bieg terminu do odstąpienia od Umowy sprzedaży rozpoczyna się dla Umowy 

sprzedaży, w wykonaniu której przedsiębiorca wydaje Towar – od objęcia Towaru 

w  posiadanie przez Konsumenta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż 

przewoźnik, a w przypadku, gdy Umowa sprzedaży obejmuje wiele Towarów, które 

są dostarczane osobno, partiami lub w  częściach – od objęcia w  posiadanie 

ostatniego Towaru, partii lub części, dla pozostałych umów – od dnia ich zawarcia. 

3. Konsument może odstąpić od Umowy sprzedaży składając Sprzedawcy 

oświadczenie o  odstąpieniu. Oświadczenie można złożyć na formularzu, którego 

wzór został dołączony do zamówienia. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie 

oświadczenia przed jego upływem. 

4. W przypadku odstąpienia od Umowy sprzedaży jest ona uważana za niezawartą. 

5. Jeśli Konsument złożył oświadczenie o  odstąpieniu od Umowy sprzedaży zanim 

Sprzedawca przyjął jego ofertę, oferta przestaje wiązać. 

6. Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od Umowy sprzedaży, zwrócić 

mu wszystkie dokonane przez niego płatności, w  tym koszt Dostawy Towaru do 

Konsumenta. Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych 

od Konsumenta do chwili otrzymania z  powrotem Towaru lub dostarczenia przez 

Klienta dowodu odesłania Towaru, w  zależności od tego, które zdarzenie nastąpi 

wcześniej. 

7. Jeżeli Konsument korzystający z prawa do odstąpienia od Umowy sprzedaży wybrał 

sposób dostarczenia Towaru inny niż najtańszy zwykły sposób Dostawy oferowany 

przez Sprzedawcę, Sprzedawca nie jest zobowiązany do zwrotu Konsumentowi 

poniesionych przez niego dodatkowych kosztów. 



8. Konsument ma obowiązek zwrócić Towar Sprzedawcy niezwłocznie, jednak nie 

później niż w terminie 14 dni od dnia, w którym odstąpił od Umowy sprzedaży. Do 

zachowania terminu wystarczy odesłanie Towaru na adres Sprzedawcy przed 

upływem tego terminu. 

9. W  wypadku odstąpienia od Umowy sprzedaży Konsument ponosi tylko 

bezpośrednie koszty zwrotu Towaru. 

10. Jeśli ze względu na swój charakter Towar nie może zostać w  zwykłym trybie 

odesłany pocztą, Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu Towaru. 

11. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Towaru będące 

wynikiem korzystania z  niego w  sposób wykraczający poza sposób konieczny do 

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. 

12. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, 

jakiego użył Konsument chyba że Konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób 

zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami 

13. Prawo odstąpienia od Umowy sprzedaży nie przysługuje Konsumentowi 

w  odniesieniu do Umów sprzedaży, w  których Towarem jest rzecz, która po 

dostarczeniu, ze względu na swój charakter, zostaje nierozłącznie połączona 

z innymi rzeczami. 

14. Postanowienia § 9 Regulaminu stosuje się również do Przedsiębiorcy 

Indywidualnego. 

§ 10. Zgłaszanie zagrożenia lub naruszenia praw. 

1. W  przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iż treść publikowana 

w Sklepie Internetowym narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, 

moralność, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnicę 

chronioną prawem lub na podstawie zobowiązania, może powiadomić Sprzedawcę 

o potencjalnym naruszeniu. 

2. Sprzedawca, powiadomiony o  potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwłoczne 

działania mające na celu ustalenie istotnych okoliczności potencjalnego naruszenia 



i  w  razie powstania takiej konieczności usuwa ze Sklepu Internetowego treści 

będące przyczyną naruszenia 

§ 11. Postanowienia końcowe. 

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność z  tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania umowy, lecz w  przypadku umów zawieranych z  Klientami będącymi 

Przedsiębiorcami innymi niż Przedsiębiorcy Indywidualni Sprzedawca ponosi 

odpowiedzialność tylko w przypadku umyślnego wyrządzenia szkody i w granicach 

rzeczywiście poniesionych strat przez Klienta będącego takim Przedsiębiorcą 

2. Sklep Internetowy nie umożliwia zawierania umów z  innymi przedsiębiorcami, tj. 

z przedsiębiorcami odrębnymi gospodarczo od Sprzedawcy. 

3. Treść Regulaminu może zostać utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na 

nośniku lub pobranie w każdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu. 

4. W  przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedaży lub umowy 

świadczenia usług strony będą dążyły do rozwiązania sprawy polubownie. Prawem 

właściwym dla rozstrzygania wszelkich sporów powstałych na gruncie Regulaminu 

jest prawo polskie. 

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu 

wchodzi w  życie w  terminie 7 dni od opublikowania w  Sklepie Internetowym. 

Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejściem w  życie nowego 

Regulaminu o  zmianie Regulaminu za pomocą wiadomości przesłanej drogą 

elektroniczną. W  razie, gdy Klient nie akceptuje nowej treści Regulaminu 

obowiązany jest zawiadomić o  tym fakcie Sprzedawcę, co skutkuje rozwiązaniem 

umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu. 

6. Umowy ze Sprzedawcą zawierane są w języku polskim. 

7. Regulamin wchodzi w życie z dniem 5 kwietnia 2025 r. 


