REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
jpheater.com

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego jpheater.com - prowadzonego
przez Roboclean Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k., z siedzibg w Warszawie.

1. Postanowienia Ogolne

1.1. Sklep internetowy jpheater.com, prowadzony jest przez Roboclean Poland spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Sp. k., z siedzibg pod adresem: ul. Wiosciariska 29 lok. 1U, 01-710 Warszawa, wpisang
pod numerem KRS 0000638122 do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego, VAT np. PL-
5252652294, REGON 363999407, NIP: 5252652294.

1.2. Kontakt z obstugg klienta mozliwy jest pod adresem e-mail: office@jpheater.com oraz numerem
telefonu: +48 [502 554 000].

2. Zasady Sktadania Zamowien

2.1. Zaméwienia w sklepie internetowym mozna skfada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
2.2. Klient jest zobowigzany do podania prawidtowych i petnych danych podczas sktadania zamdwienia.
2.3. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia w przypadku podania nieprawidtowych
danych lub braku mozliwosci kontaktu z klientem.

3. Dostawa i Ptatnosci

3.1. Przesytki na terenie Polski sg realizowane w ciggu 48 godzin od momentu zaksiegowania ptatnosci.
Zamoéwienia s3 wysyfane za posrednictwem firmy kurierskiej DPD.
3.2. Klient ma do wyboru rézne metody ptatnosci, w tym przelewy online obstugiwane przez Przelewy24.
3.3. Koszt dostawy pokrywany jest przez klienta.

4. Prawo do Odstgpienia od Umowy

4.1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych bez podania przyczyny.

4.2. Aby skorzystaé z prawa do odstgpienia, nalezy wypetni¢ formularz zwrotu dostepny na stronie sklepu
lub przesta¢ odpowiednie oswiadczenie e-mailem.

5. Reklamacje i Zwroty

5.1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ droga elektroniczng na adres: office@jpheater.com.
5.2. Klient ma prawo do zwrotu zamdéwionego towaru w terminie 14 dni od daty otrzymania przesyiki,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zwracany produkt nie moze nosi¢ $ladéw uzytkowania,
powinien by¢ zapakowany w oryginalne opakowanie i powinien posiadaé¢ kompletng dokumentacje.

5.3 Zwrot Srodkow za odestany towar nastapi w ciggu 14 dni od otrzymania i sprawdzenia stanu produktu.
Zwrot srodkéw realizowany jest na konto bankowe klienta.

5.4 Koszty odestania towaru ponosi klient, chyba ze zwrot nastepuje w wyniku btedu sklepu (np. otrzymania
wadliwego lub niewtasciwego produktu).

5.4 Zwroty powinny by¢ dokonywane na adres do wysyfki:

JP Heater Poland - Gtéwny Importer i Dystrybutor

Biuro dystrybucyjne w Warszawie
ul. Stagiewna 2C, 03-117 Warszawa

6. Postanowienia Koncowe
6.1. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie jpheater.com.
6.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.



