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1. Dane Uzytkownika:

- Imie i nazwisko:

2. Dane Produktu:

- Model: JP Heater Combi

2. Montaz

- Samodzielny/Instalator
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WARUNKI GWARANCJI
1. Okres Gwaranciji:

Gwarancja na urzqgdzenie **JP Heater Combi** wynosi **24 miesigce**, pod warunkiem
uzytkowania i montazu zgodnego z instrukcjq obstugi. W przypadku nabycia produktu na firme -
okres ten wynosi **12 miesigcy**. Z zastrzezeniem punktu 4. Okres gwarancji rozpoczyna sige od
daty zawarcia umowy kupna miedzy sprzedajgcym a konsumentem wraz z jednoczesnym
otrzymaniem niniejszego dokumentu gwarancyjnego.

2. Zakres Gwarancji:

Producent JP Heater zapewnia, ze urzqdzenie **JP Heater Combi** jest wolne od wad
materiatowych oraz produkcyjnych przez okres obowiqgzywania gwarancji. W przypadku
wystgpienia wad, producent zobowiqzuje sie do bezptatnej naprawy lub wymiany urzqdzenia,
zgodnie z ponizszymi warunkami:

» Gwarancja obejmuje wylqcznie wady wynikajgce z procesu produkcji lub uzycia
wadliwych materiatéw.

= Naprawa lub wymiana urzqdzenia w ramach gwarancji zostanie wykonana w
autoryzowanym serwisie JP Heater.

»  Wymiana uszkodzonego produktu lub jego czeSci na nowe moze nastgpi¢ wytqcznie po
przeprowadzeniu oceny technicznej przez autoryzowany serwis.

» CzeSci zamienne oraz naprawy sq objete gwarancjqg do kofAca okresu gwarancyjnego
produktu pierwotnego.

3. Wytqgczenia z Gwarancji:

Gwarancja nie obejmuije:

= Usterek spowodowanych nieprawidiowq instalacjq lub konserwacjq,
nieprawidtowym napigciem lub podtgczeniem, wytadowaniami
atmosferycznymi, uszkodzeniami zewnetrznymi, wypadkami, pozarem,
zalaniem, wilgocig Iub jakimikolwiek warunkami pozostajgcymi poza naszg
kontrolg;

= Usterek spowodowanych  nieautoryzowanymi  naprawami  lub  innymi

dziataniami  przeprowadzonymi lub podjetymi przez jakgkolwiek strone
nieupowaznionq przez nas lub producenta;

» Uszkodzen transportowych;

» Uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania, zaniedban lub btednej instalacii
urzqdzenia.

» Uszkodzeh powstatych w wyniku uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych lub
akcesoriow.

» Uszkodzeh wynikajgcych z nieprawidtowej konserwacii, w tym nieprzestrzegania zasad
opisanych w instrukcji obstugi.

» Uszkodzen wynikajgcych z ingerenciji w konstrukcje urzqgdzenia, modyfikacji lub napraw
przeprowadzonych poza autoryzowanym serwisem JP Heater.
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Materiaty eksploatacyjne takie jak: dysze paliwowe, filtry, bezpieczniki elektryczne i
termiczne nie sq objete gwarancja.

4. Samodzielny Montaz:

Urzqdzenie JP Heater Combi mozna zamontowa¢ samodzielnie nie tracqc przy tym gwarancji.
Aby jg uzyska€ nalezy przesta¢ nam krétki film lub zdjecia dokumentujgce sposdb montazu. Nasz
Doradca techniczny sprawdzi poprawnosci instalacji zgodnie z wytycznymi i po zatwierdzeniu
przyzna gwarancje.

Urzqdzenie JP Heater Combi moze by¢ zainstalowane przez uzytkownika Iub serwis
nieautoryzowany, nie ogranicza to prawa do gwaranciji pod warunkiem:

= Montazu zgodnego z instrukcjq,

» Uzyskania pozytywnej opinii co do poprawnosci montazu wydanej przez Doradce
technicznego JP Heater Poland.

Opinig¢ dotyczgcq poprawnosci montazu mozna uzyska¢ zdalnie lub stacjonarnie w
autoryzowanym punkcie JP Heater Poland.

Zdalne uzyskanie opinii jest mozliwe po wystaniu zdje¢ zamontowanego urzgdzenia oraz
wypetnionego oéwiadczenia/ankiety na adres: gwarancja@jpheater.com.

Wszelkie ryzyko zwiqgzane z montazem ponosi instalator.

Dane kontaktowe do Doradcy technicznego:

Hubert Hawtas
Tel: +48 500 211288
Mail: hubert@jpheater.com

5. Procedura Zgtaszania Reklamaciji:

Aby skorzysta¢ z gwaranciji, nalezy:

1. Skontaktowa¢ sie z miejscem zakupu urzqdzenia lub z autoryzowanym serwisem JP Heater
Poland, przedstawiajgc **karte gwarancyjng** oraz **dowodd zakupu**.

2. Dostarczy€ urzgdzenie do serwisu w celu oceny technicznej. Koszty transportu urzqgdzenia do
serwisu ponosi klient, o ile dystrybutor lub autoryzowany serwis nie postanowi inaczej.

3. Po zakohczeniu naprawy lub wymiany, produkt zostanie zwrécony klientowi na warunkach
okres§lonych przez dystrybutora lub serwis.

Gwarant zobowigzuje si¢ wykona¢ swoje obowiqzki w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu
urzgdzenia oraz dostarczy€ urzqgdzenie na swoj koszt do osoby uprawnionej z tytutu niniejszej
gwarancji.
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6. Odpowiedzialno§¢ Producenta:

Odpowiedzialno$¢ producenta ogranicza sie wytgcznie do warunkédw okreslonych w niniejszej
gwarancji. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty posrednie, w tym utrate
zyskoéw ani za szkody wynikajgce z przerwy w uzytkowaniu urzqgdzenia.

7. Warunki waznosci Gwaranciji:
Karta gwarancyjna jest wazna tylko wtedy, gdy:

= Zawiera prawidtowo wypetnione wszystkie dane.
= Posiada pieczg€ oraz podpis sprzedawcy.
» Do karty gwarancyjnej dotqgczony jest dowodd zakupu.

8. Kontakt z Dystrybutorem:

Jezeli potrzebujesz pomocy w zakresie gwaranciji lub chcesz zgtosi¢ reklamacje, skontaktuj sie z
JP Heater Poland:

Giowny Importer i Dystrybutor JP Heater
Biuro dystrybucyjne w Warszawie
ul. Stggiewna 2C, 03-117 Warszawa

Mail: office@jpheater.com
Tel: +48 502 554 000
www.jpheater.com

9. Uprawnienia z tytutu gwarancji wygasajq w przypadku:

a) Usuniecia tabliczki znamionowej i numeru seryjnego urzgdzenia.

b) Dokonania nieprawidtowej naprawy urzgdzenia poza autoryzowanym serwisem.
c) Dokonania zmian konstrukcyjnych.

d) Nieprawidtowego montazu.

e) Braku pozytywnej opinii Doradcy technicznego po zainstalowaniu urzgdzenia.

10. Uprawnienia wynikajgce z niniejszej karty gwarancyjnej obowiqgzujg w granicach
Rzeczpospolitej Polskiej.

1. Niniejsza Gwarancja podlega prawu polskiemu.

12. Gwarantem na terenie Rzeczpospolitej Polskiej jest twodj dystrybutor JP Heater Poland.

Piecze€ i podpis sprzedawcy Podpis nabywcy

(Potwierdzenie odbioru karty gwarancyjnej)

Data sprzedazy:

*Uwaga**: Niniejsza gwarancja nie wyklucza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniefi nabywcy wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowgq, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
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